
 

 
 

 

ПОЛІТИКА В СФЕРІ ЯКОСТІ ОРГАНУ З СЕРТИФІКАЦІЇ 

ТОВ «ТЕХНІЧНІ ТА УПРАВЛІНСЬКІ ПОСЛУГИ» 

 

 
 

Головною метою органу з сертифікації є максимальне задоволення потреб 

замовників та надання якісних послуг за рахунок постійного поліпшення процесів 

діяльності. 

 

 

Орган з сертифікації ставить перед собою наступні задачі: 
 

• надання замовникам актуальної інформації щодо послуг, 

• підвищенні рівня компетентності і навчання персоналу, 

• забезпечення комунікації з зацікавленими сторонами, 

• аналізування результатів діяльності органу з сертифікації, 

• вивчення вимог зацікавлених сторін, 

• удосконалення системи управління органу з сертифікації, 

• захист конфіденційності інформації отриманої від замовників, 

• виконання вимог чинного законодавства та нормативних документів 

стосовно діяльності органу сертифікації. 

 

Керівництво органу сертифікації розуміє важливість неупередженості під час 

виконання своєї діяльності з сертифікації, регулює конфлікт інтересів (в тому 

числі, не надаємо послуги з сертифікації клієнтам для яких було проведено 

інформаційно-консультаційну діяльність) і забезпечує об’єктивність діяльності з 

сертифікації систем управління. 

 

Керівництво органу з сертифікації бере на себе відповідальність щодо 

забезпечення реалізації даної Політики та розвитку системи управління. 
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